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RESUMO: O presnte trabadho busca estudar dgumas das fungbes da linguagem
dfanumérica no Internet Relay Chat, ou IRC, um protocolo de comunicacdo muito utilizado
na Internet. Estrutura-se através da observacdo dos canais #Pelotas e #Mundo da rede BrasNet
e daandise dos | ogs durante um periodo de tres anos.
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INTRODUCAO

A Comunicagdo Mediada por Computedor (CMC) conditui-se em um campo novo,
Que recém comeca a S explorado, egpecidmente no que diz respeito a0 edudo do
desenvolvimento e processo da comunicacdo em d. Dentro desta assartdiva, de um modo
epecid, o0s chats (9gemas de “bae-papo’ online) sfo o0 maor laboratdrio de
deswvolvimento  de linguegem, dmbologia e dSgnificagd que se conhece na  Internet.
Primero, porque di a linguagem precisa ser dindmica para que a comunicacéo se efetue com
ucessn, pois 0 chat smula uma conversacdo red, dmultinear Segundo, porque a
comunicacdo entre 0s UsU&ios dos diversos Sgemas de chats dé-se de maneira interpessod,
atuando como uma conversa, SO que sem os complexos “dementos ndo verbas’ (entonagso
de voz, expresses faciais e corporas, €c.) que habituamente permeam esse tipo de rdacéo
comunicativa, limitando-se apenas a transmitir 0s caracteres do teclado, uma quantidade
bestante limitada de Smbolos

O IRC, o protocolo que escolhemos para este trabaho, proporciona um ssema de
comunicacdo Sincrono, onde pode-se conversar de modo publico ou privado, com uma ou
vérias pessoas, em determinados canas'. E citado como o maor Sstema ndo-comercid de
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chats (Kollock and Smith1999:6). E impossivd estudar a linguagem no IRC sem
compreender 0 seu funcionamento, razéo pela qua paso a explica-lo brevemente.

O IRC foi criado em agosto de 1988 por um edudante finlandés, Jarkko Oikarinen,
da Univesdade de Oulu. Jarkko deservolveu o protocolo de comunicacdo e também o
sgema de canais, que € a espinha dorsal do IRC. Cada usu&io, a0 conectar-se a0 Sstema,
escolhe um cand (ou mas) para “entrar” e di encontra os demais usu&ios. Cada cand possui
um tema ou fim especifico. Exisem canais relativos a paises, cidades, bandas, hobbies etc. O
IRC funciona aravés de vé&ios servidores aps quais as pessoas Se conectam e que, por sua
vez, * interconectam entre 9, permitindo que das conversam, mesmo edando em savidores
diferentes E um dos protocolos de comunicagBdo mas populares da Internet aé hoje. Essa
converssgdo da-se bascamente peo tedado, e pdos recursos que aguns programas, como O
MIRC (um dos programes mas populaes e mas utlizado pdos usuaios de IRC)
proporciona, como O uso de cores, por exemplo. No entanto, coOmo veremos a seguir, no
contexto do IRC, cada caracter dfanumérico pode ter um ggnificado muito complexo, dém
de sua traducdo fonética ou gramaticd, traduzindo-se também em expressdes e eementos de
comunicacdo entre 0S Varios usuarios que utilizam um mesmo cand.

O Brasl poswi varias redes de IRC. A Brasnet € uma das maores e foi nda que
buscamos subsidios paa ede trabdho. Dentro da Brasnet, procuramos —observar
principdmente os canas #Pdotas e #Mundo, sobre os quas ja desenvolvemos trabdhos
anteriores’. Dentro da BrasNet, 0 #Pelotas € um cand importante, pois conta com a melhor
“média de acessos’ da Rede", o que significa dizer que seu nimero de usud&ios é muito mais
freqlente que os dos demas canals seus picos de acessos, por exemplo, chegam a 400
usu&ios smulténeos, dtuando-o em uma ostilagéo entre 0 tercero e 0 oitavo maor cand da
rede. O cand, criado por estudantes em meados de 1996, € uma referéncia a cidade de
Pdotas no inteior do Rio Grande do Sul. Também utilizamos o cand #Mundo, uma
comunidede dterndiva criada por dissdentes do #Pdotas em meados de 1998, que conditui-

£em um cand bem menor.

Os usu&aios do IRC possuem uma cultura prépria, bem como formas de comunicacéo
muito particulares. Eles utilizam todo o tipo de atifico para otimizar a comunicacéo e evitar
fdhas de interpretacdo no decorrer da conversa. 10 € somado a necessdade de manter
dalogos extremamente breve e aforigicos. Como a comunicagdo no RC acontece em tempo

red, td qud um didlogo face a face, todos os participantes procuram concentrar a maior carga
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de dgnificado no menor volume de caracteres possive, utilizando, para tanto, um sem
nimero de atifidos Eles condituem um universo riquissmo, diferenciado em cada cand e
em cada comunidede. E justamente sobre esses atificios de uso da linguagem gréfica que
vamoas discutir neste artigo.

A LINGUAGEM EOIRC

“Através de todos estes milhares de anos (exceto a linguagem de
dgnog), a linguagem tem ddo ou fdada ou estrita Mas a conversagéo
online é uma nova forma hibrida que é ab mesmo tempo, fdada e exrita
e anda assm ndo é completamente nenhuma. E faar aravés do escrever.
E escrever  porque vocé digita em um teclado e as pessaes |éem. Mas por
causa da natureza efémera das letras luminescentes na tela, e porque so
tho répidas — dgumas vezes indanténeess as mudancas, é mas
semdhante ao fdar.” (Coate, 1998)

A linguagem utilizada no IRC tem uma caacteridica fundamentd. Ela € uma
linguagem textud (escrita) que funciona como linguagem ord. Possui dementos de ambas as
formas. Portanto, o modo como s fda ndo € o gramaicdmente correto, mas coloquid -
agude que s usa para conversy naturdmente, com 0OS eTos e expressdes idiomaticas
caacteridicas da linguagem fdada Isso porque o IRC smula uma linguagem ord e
interpessod, que deve ser por isO rdpida e Sntética. A pdavra estrita € “ordizadd’. Pierre
Léyy (1998:84) explicta nete trabdho, o reorno a ordidade prim&ia como uma

caracterigicadaerado “virtud” e das sociedades modernas.

A linguagem utilizada no IRC tem vérias facetes e € faramenta de vaios modos de
gonificar. Além da funcdo smplesmente Sgnificdiva literd dequilo que esa sendo dito, a
linguagem € também complementar a0 verbo. Afind, guando s converss, exigem milhares
de édementos em uma comunicacdo interpessod red, como gestos, olhares, entonagbes e
poscles corporas que auxiliam a mensagem a ser decodificada com eficiéncia e carecéo
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pelas pessoas que estéo paticipando da conversa, fazendo com que a Stuacdo e 0 contexto
envolvidos sgam fadimente identificiveis pdos paticipantes.  Segundo Denning, citado por
Reid (1991), “n6s somos epecidistas em nossa samidtica.. nos lemos snas e simbolos e
codificamos milhares de pdavras em um gedto’. Esses simbolos que utilizamos no dia a dia
funconam como um conjunto comunicaivo que € ardado a toda a nossa exigénca “A
linguagem nd expressa totamente 0 jogo de nossas trocas interpessoas’, dfirma Red
(1991). Por issn, como € de s egpaa, a linguagem smplesmente textud no IRC também
néo produz suficente dgnificado para que sga sempre compreendido o contexto socid de
cada acontecimento na comunidade virtud ou dentre os envolvidos Assm, essa linguagem
adquiriu caracteridicas de expressfo ord, ou sga induindo eementos que teoricamente néo
Seriam expressos em um texto unicamente composto por paavras (Coate, 1998).

LINGUAGEM E EXPRESSAO

O conunto de dementos de expressio complementares a linguagem  textud,
objeivando da-lhe mas satido, ou complemetando 0 sau setido €  compodo
principdmente peos emoticons e as onomaopdas que, de acordo com Dodl (2000) tém a
mesma funcdo, que condiz com a expressso de emogdes tradicondmente utilizades em
linguagem ord ou mesmo néo verba (corpord —gestud e facid).

Os emoticons sfo, portanto, usados como dementos de linguagem ndo verbd,
objetivam suprir a fdta de dementos caracterisicos da comunicagdo interpessod em tempo
red, como gedtos e expresdes facias. Denotam principdmente emogbes e o utilizados,

principa mente, em um restrito grupo com pequenas variagbes. Alguns exemplos:

) ou ) - Demonsram sorriso, degria ou satisfacdo. Variagbes encontradas =) =}
:0) e

[14:53] <Raskinha fdiz> bom jogo!
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[14:54] <COLORADA-PEL-IndU-jOgo-INteR> =)

( ou ~ - Demongram decepcdo, triteza Vaiaches encontradas =( =] ~(
(chorando)

[14:45] <mauri_machedo> bah

[14:45] <mauri_machado> :~(((("

‘P ou -P — Demondgram que 0 usu&io estd sendo irdnico (“carinhd’ com a lingua

parafora). Vaiagles. :p

[23:48] <Maina-Rafagl> segunda € o do rafadl
[23.48] <Maina-Rafael> tome afrente dea

[23:48] <Maina-Rafael> ;"

Edes dementos dgnificativos da linguagem complementar S0 de  extrema
importéncia para a semiose da linguagem em um cand de IRC. Iss0 porque uma mesma frase
pode ganhar vaios sSgnificados diferentes de acordo com o emoticon utilizado. O ematicon
dua, portanto, dravés de uma funcdo complementar da linguagem néo verbd, fadilitando o
entendimento do texto.

Ja as onomaopdas S0 largamente utilizades para expressy todo o tipo de
sentimentos e emogbes, exatamente como na linguagem ord. Condituemse em um dos
elementos que faz com que a linguagem textud do IRC sgja definidacomo “ordizadd’.

[14:02] <Luder> gosma ngjenta

[14:02] <Luder> umafinada barata
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[14:03] <rasca> ECA!

No exemplo acima, a onomaopda utilizada expressa 0 nojo do usu&io para com a
baratamorta

[23:59] <Roberta Caffery> mauriziiiinhu **x**** sk kskxkxsx

[23:59] <Roberta Caffery> me arranjaum amigo a

[23:59] <Roberta Caffery> eu quero bejar dguem, jafaz tempo g eu nao beijo
[23:59] <LAOS> tsc tsc tsc

[23:59] <Roberta Caffery> uiahoiauhaoihuaoihu

[23:59] <LAOS> para onde esse mundo vai

Neste exemplo, o usuaio LAOS expressa sua desgprovacdo araves de uma
onomatopéia, enquanto a usuaia Roberta Caffey demondra que etd dando uma gargdhada
aravés de outra onomatopéa

Uma outra forma de demondrar emogbes que conditui-se em uma convencéo de
linguagem no IRC, é 0 uso de letras mailsculas Uma paavra ecrita em letras maitsculas
smboliza que o usu&io eda gritando. Essa convencdo € vdida para reforcar e dar énfase a0
caactere textud, aproximando-o das expressies utilizadas na linguegem fdada Outra

caracterigtica que reforca aidéia de que o texto deve ser “ord”.

[21:31] <Luder> AAAAAAAAAAAH

[21:31] <Werver> ?

[21:31] <Luder> NUNCA MAIS EMPRESTO NADA PRA MINHA IRMA
[21:31] <Luder> MEU DISCMAN NAO FUNCIONA!!

[21:31] <Wenver> Putz

[21:31] <Luder> E ELA PERDEU A CAIXINHA DOSMEUS FONES!!!
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[21:31] <Luder> H#H#HS@HS #& St $H$™

No exemplo, o usu&io utiliza onamatopéias e gritos paa expressar-se. Ao find,
utiliza anda um conunto de caactees que dmboliza um pdawrdo, ou anda um

"Xingamento”.

LINGUAGEM E IDENTIDADE

O IRC é fundamentdmente um processo comunicativo andnimo. Bada que s
escolha um nickname qualquer para conectar-se aos servidores e aos canais. Este nickname
pode ser trocado sempre que e quiser, e cada novo nick pode sgnificar potencidmente um
novo usuaio(Ride, 1991). No entanto, de acordo com Donah (1999:29), a identidede possu
um papd fundamentd na Comunicacdo Mediada por Computedor e nas comunidedes virtuas,
pois “conhecendo a identidede dagueles com quem se comunica é essencid para entender e
avdiar a interacd’. No IRC, especidmente dentro das comunidedes que observamos, muitos
usuaios utilizam a linguagem também aua como um recurso paa reforcar a identidade
“virtud” dos individuos, ou mesmo reforcar a sua unicidede, diferenciando-o em relacdo aos
demais. “Um edilo diginguivd € a maca da peasondidade de dguém” (Puterman, 1994).
Trda-s2, pois, de uma forma de manipular 0s recursos exidentes para expressy a
persondidade do usu&io e a sua identidade.  As pdavras escolhides, o modo com que s
ecreve, 0s emoticons inventados, tudo pode s trandformado em uma forma de identificar
paticularmente o individuo e fazer com que o mesmo sga lembrado. Identificado e
reconhecido, €e eta goto a retornar @ mesno grupo Vaias vezes formando lagos e
condituindo circulos de conhecidos e amigos que poderiormente poderdo formar uma
comunidade virtud. Para muitos autores, a identidade virtud é também a congrucdo de uma
extens®o de nosso corpo e nGs mesmos. Segundo Ullman (In Holeton,1998: 38), “fora de
nosO corpo red, congruimos um corpo subdtituto; nds mesmos online. Nés o tratamos como
s féssemos nGs mesmos, nossa vida red. Ao longo do tempo, €e readmente se torna nossa
vida” Turkle (In Holeton, 1998:6) acredita que desenvolvemos muiltiplos aspectos de nossa
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persondidade nos espagos eetronicos.  As pessoes buscam ser pate em um novo espaco,
onde procuram interagir com outras pessoas.

“Paa s tornar reconhecido e vaorizado no grupo virtud, o
usuarios enggam-se em um jogo de seducdo. Para sobressair-se, cada um
e utiliza das armas que conhece e vdoriza” (Pimo, 1997)

O jogo da seducép observado por Primo é facilmente disinguivd também no uso da
linguagem gréfica Alguns usu&ios como é o caso da usu&ia JUZINhaH ou da usuaia
COLORADA-PEL codumam  utilizar cores 0 tempo intero enquanto “fdam’. A primera

utiliza gpenas 0 cor-derosa e a ssgunda as cores do seu time do coragdo, que ja traz no
nickname*

[15:11] <ZiNhaH>
[15:11] <0uZiNheH>
[15:11] <rasca_happy> gtos anos ve tem?

[15:12] <AZiNhat> "

[14:53] <COLORADA-PEL-IndU-jOgo-INteR> BTN

[14:53] <Raskinha fdiz> bom jogo!

[14:54] <COLORADA-PEL-IndU-jOgo-INteR> "

Uma outra forma de utilizar a linguagem de modo identificativo é também no uso de
emoticons. Algumas pessoas optam por “persondiza” um emoticon utilizando sempre o
mesmo para mostrar suas emogoes.
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“Emoticons podem fazer mas do que Smplesmente expressar
emogdes. Eles podem também servir como assinaturas persondizadas.
(..) Um emoticon persondizado pode produzir uma assnaura visud
muito efetiva, andloga ao reconhecimento de aguém na vida red.” (
Dod, 2000)

E 0 caso, por exemplo, do usuéio Picard, do #Pdotas Ele utiliza o icone 1:9), que

representa suas varias expressdes quando esta conversando.

[1:06] <Picard> s0 q €e nao gosto

[1:06] <Picard> 1: &

[14:09] <Picard> hehehe

[14:09] <Picard> 1: 9"

[22:58] <Ficard> v: b

[22:58] <Picard> no cheguel aver”

Asim como o usu&io Ficad, outros também adotam emoticons de acordo com sues
caacteridicas  figcas, ou dmplesmente emoticons que condderem  Smpéticos. Essa
caacterigica de “assinaurd’ de dguém também foi observada por Donath (In Smith and
Pollock, 1999:6), em um trabaho sobre grupos de discusséo.

Primo (1997), dirma anda “As pessoas acdbam desenvolvendo um egtilo préoprio de
comunicagdo, que OS caracterizam e que pode aé se tornar tipico na comunicagdo de todo o
grupo.” Essa caracterigtica também pode vir a funcionar como uma forma de identificacZo,
uma assinatura, quase como avoz ou 0 modo como sefdanavidared.
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LINGUAGEM E REPRESENTACAO

Uma outra funcdo da linguagem utilizada no IRC que pudemos obsarvar foi
identificada como uma  fungdo representativa A linguagem funciona também como um
demento que representa coisas concretas no  ciberespago. Essas representagcOes, em gerd
“desenhos’  feitos com caracteres do teclado sBo mwuito comuns. Em um ambiente unicamente
composto de caracteres afa-numéricos a linguagem também trabaha criando e ddimitando o
“espaco virtua” ™. Apesar de ser mas comum em espagos de interacio onde a fantasia sga a
regra, como 0 cao dos MUDsS™, a fantasa ou representacio também é muito utilizada no
IRC. Essa linguagem representaiva aua interagindo principdmente com a imaginacéo dos
usuérios de uma mesma sda

[11:50] * Guereiro PpP _10tira uma foto da gdera do cand: (6¢0) ©¢©O- (3¢A)
HEON (&8 {0 (00) {M} ©0- (@B N (€c8) {(C_)} (0¢D) ©i0- (&)
(88,9 =""=} 0oy

Obviamente, ndo exite nenhuma camera, e a supoda “fotogrefid’ tirada pdo usu&io
nadamais é do que um conjunto de “desenhos’ de rostos feitos em caracteres do teclado.

Um outro exemplo do tépicd™ do cand #Pelotas no dia 27 de dezembro de 1999, um
dia quente de veréo:

[22:26] *** Topic is ' ( Entre e feche a porta, pois 0 a condicionado

tligec )

As ondas a0 redor do titulo, que gparecem em azul e branco reforcam a idéia de que
0 cand € um ambiente refrescante, gostoso e tranquilo. O pedido de entrar e “fechar a porta’
conditui uma fantasia perfetamente “concretd’, pois € bagtante comum, a0 entrar em uma
sda com a condiconado ligado, que se feche a porta paa maniter 0 ambiente fresco.
Obviamente, td ditude ndo é possivd no ciberespago, mas se pode imaginar que se esta em
uma sala fresca e que quem entrafecha a porta
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[19:58] <rasca> eu preciso de um boipiro

[19:59] <Wenver> }:¢f-<8-<*

O boipro € um outro exemplo de como eda linguagem represntaiva e imagindiva
é incorporada a0 dia a dia dos usuaios de um cand determinado. Ele foi um emoticon criado
pdos membros da cand #Mundo logo no inicio do cand. O emoticon representava uma
fantasa, uma suposta “assombracdo” do bot™ do cand, que poderia aparecer a cuaquer
momento para usu&ios desavisados. A brincaddra assumia aes de folclore e aé hoje é
rdembrada pedos usu&ios mas antigos O boipiro, no entanto, resumia-se a um conjunto de

caracteres do teclado que assume a forma de um monstrinho.

Um outro exemplo da linguagem  representaiva utilizada esta no log abaixo,
retirado do cand #Pelotas, em 29/06/2000.

[20:04] * mdandr daparanessinharsumarosal @-}--}---.

A rosa é representada também por um conjunto de carecteres do teclado. Imagina-se,
pda forma e cores gue s§a uma rosa e convenciondmente 0 conjunto de caracteres €
reconhecido como o objeto “rosd’. Além disso a frase Smula uma ditude (0 usu&io “deu’ a
ross) que seria impossivel no ciberespago. Ela representa, portanto, também a agdo. Essas
frases que representam agbes sfo muito comuns no IRC, pois efetivamente, a Unica maneira

de agir no ciberespaco € dizendo que se agiu.

Em todos os exemplos, a linguagem gréfica (cores, formes ec.) é usada, dentro das
limitagbes impostas pelo teclado e pdo protocolo, de forma crigiva e que edimula o
imaginaio dos membros das comunidades. Observamos a patir da que grande pate da
linguagem no IRC trabdha com simbolos e convengbes quese totdmente imagin&ias, néo
reas, mas pretensamente concretas. Toda a comunicagdo basda-se no fato de que dguém diz
que fez ou que sentiu dguma coisa e no exercicio dos demals em imaginar que agquele
individuo sente ou fez agquela coisa
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CONCLUSAO

“O sucesso da CMC ,no ambiente do IRC, depende do uso
destas convengBes smbdlicas’ (Fernback & Thompson, 1998)

Através deste breve trabalho, procuramos demondgrar dgumes das véias facetes da
linguagem no IRC e como da € utilizada pdos usuaios do ddema paa complementar e
tornar eficiente a comunicacdo. A funcdo representaiva, dada por simbolos e dementos que
representam  objetos, agles, a funcdo complementar a linguagem textud, funcionando como
lingugem ord e ndovebd na comuniceacdo interpessod, dravés de  emoticons,
onomatopéias e outras convengdes e, por fim, anda a funcdo identificadora, que reforca a
identidade dos usu&ios e os diferencia dos demas. Todas essas fungbes sBo essencials para
que a comunicacdo e dé de modo satifadrio e possa, mas tarde, contribuir para a formacéo
de lagos sociais. Cada uma delas surgiu e foi desenvolvida pela interacdo entre as pesoas e a
tecnologia, de modo a permitir que a comunicagédo fosse mas eficiente e sedutora Muitos
autores assndaram, desde o principio, que a Internet era vocacionada para a comunicacao
interpessod. E asdm da tem s mostrado um campo riquissmo paa o edudo da
comunicacdo. Pretendemos agui somente trazer a discussio algumas entre as vaias fungbes
da linguagem no IRC. Lembramos que ede trabadho néo objetiva uma verséo definitiva store
0 asunto, mas contribuir Smplesmente para 0 debate e a compreensdo do fendbmeno mas
amplo da Comunicacdo Mediada por Computador.
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' Piere Levy ja havia aertado para o “retorno a oralidade” proporcionado pela Internet, que observamos

especialmente no que diz respeito aos chats, uma vez que eles simulam uma conversagdo real, que se da apenas
de modo textual . Esta seria uma oralidadediferente, uma oralidade “ escrita’ ou ainda, traduzida pela escrita

" “O fundamental no IRC é o conceito de canal” (REID, 1991)

" Vide Bibliografia

" Segundo dados fornecidos pelos préprios administradores da Rede e condizentes com o segundo semestre de
2000.

¥ Log privado (gravagéo da conversa privada) do dia 04/03/2001.

¥ Log privado (gravagdo da conversa particular) do dia 04/03/2001.

"' LLog privado (gravacgo da conversa particular) do dia31/01/2001.

"' Log do canal #Mundo (gravagéo da conversa publica) do dia 10/02/2001.

™ Log do canal #Mundo (gravagio da conversa publica) do dia 16/02/2001.

* O Internacional de Porto Alegre, cujos torcedores sio tradicional mente conhecidos como “colorados” e que
utilizam as cores vermel ho e branco.

* Log privado (gravagio daconversa particular) do dia 03/03/2001.

' Log privado (gravagdo da conversa particular) do dia 04/03/2001.

" Log privado (gravacdo da conversa particular) de 04/01/2000

Log privado (gravagdo da conversa particular) do dia 16/09/1997

' Log privado (gravacéo da conversa particular) do dia 02/03/1999

*! Essa caracteristica pode ser facilmente observada nos MUDs, e foi notada por pesquisadores como Turkle
(Life on the Screen).

' Multi-User-Dungeon, sistema onde a conversa é realizada em salas ou “mundos’ criados pelos usuérios
através de umafantasiatextual.

*'| og (gravag&o da conversa publica) retirado do canal #Pelotas do dia 23/11/2000.

Xiv
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>0 topico é o titulo do canal. E utilizado para apresentar canais ou dar recados aos membros das comunidades.
* Log (gravagéo da conversapublica) do canal #Mundo de 04/02/2001. ]
* Bot é um programa utilizado pelos operadores do canal para manter o canal aberto e orientar os usudrios. E

como um robd, que roda 24h por diano mesmo canal.



